
事象 機種 製造期間 連絡先

●製品の使用を停止してください。
●当店またはメーカー等各社へご連絡してください。

以下のリコール製品を見つけた場合は、すぐにリコール製品を探しています。

※リコール対象製品は記載されているもの以外にもございます。これらがすべてではございません。

家庭電気製品の「安心・安全なくらし」高齢者宅無料点検訪問事業

型式

全国電機商業組合連合会
ELECTRICAL PRODUCTS ASSOCIATION OF JAPAN

後援： 後援：

パナソニック㈱FF市場対策本部
（旧社名:松下電器産業㈱）
ナショナル
FF式石油暖房機

一酸化炭素（無臭）を
含む排気ガスが室内
に漏れ出し死亡事故
に至るおそれがありま
す。

OK-2525、OK-2526、OK-2535、
OK-2536、OK-3525、OK-3526、
OK-3527、OK-3535、OK-3536、
OK-3537、OK-4020、OK-4030、
OK-2526HA、OK-3527HA、
OK-4020HA

OK-302B、OK-303B、OK-402B、
OK-403B

0120-872-773
受付時間
平　日　午前9時～午後5時
（土・日・祝日・弊社休日を除く）

0120-878-420
受付時間
平　日　午前9時～午後6時
（土・日・祝日を除く）

ナショナルFF式
石油温風機

ナショナル石油
フラットラジアント
ヒーター

OK-R500F、OK-R501F、
OK-V501F、OK-U501AF

OK-R800C、OK-R800AC

パナソニック㈱
衣類乾燥除湿機

設計上の配慮不足に
より、特定の条件が重
なった場合において、
発火する可能性があ
ります。

＜デシカント方式 100タイプ＞
F-Y100Z2、F-Y100Z3、F-YZA100、F-YZB100、
F-YZC100

＜ハイブリッド方式100タイプ＞
F-YHA100、F-YHB100、F-YHC100、
F-YHD100、F-YHE100、F-YHF100、
F-YHG100、F-YHH100

＜ハイブリッド方式120タイプ＞
F-YHE120、F-YHFX120、F-YHGX120、
F-YHHX120、F-YHJX120、F-YC120HKX、
F-YHKX120、F-YC120HLX、F-YHLX120、
F-YC120HMX、F-YHMX120、F-YC120HPX、
F-YHPX120、F-YC120HRX、F-YHRX120、
F-YC120HSX、F-YHSX120、F-YC120HTX、
F-YHTX120、F-YC120HUX、F-YHUX120

　※F-YHSX120は
　2019年～2021年製が対象

1985年
（昭和60年）

1991年
（平成3年）

1991年
（平成3年）

1992年
（平成4年）

1989年
（平成元年）

1991年
（平成3年）

1989年
（平成元年）

1991年
（平成3年）

2003年
（平成15年）

2021年
（令和3年）

日立グローバルライフソリューションズ㈱
洗濯乾燥機

発煙・発火のおそれが
あり、ヒータリード線
を無料で交換させて
いただきます。

NW-D8AX、NW-CSD80A
NW-D8BX
　対象製造番号：2000001～2068302
NW-D6BX
　対象製造番号：2000001～2028218 0120-667-220

受付時間
平　日　午前9時～午後5時
（土・日・祝日を除く）

2001年8月
（平成13年）

2002年12月
（平成14年）

シャープ㈱
全自動洗濯機

配線が設置環境によ
る振動等で断線し、稀
に発火に至るおそれ
があります。

ES-70EE、ES-C75D、ES-LC80B、ES-72EM、
ES-CL75D、ES-M7K、ES-73EM、ES-CY75D、
ES-N75D、ES-74EM、ES-D75D、ES-N7K、
ES-75N、ES-D75E2、ES-T730V、ES-80EE、
ES-D85E2、ES-T830V、ES-82EM、ES-DD8E、
ES-TG74V、ES-83EM、ES-FG74V、ES-TG84V、
ES-84EM、ES-FG84V、ES-U70C、ES-A70E、
ES-G70V6、ES-U70D、ES-A80E、ES-G80V6、
ES-U80C、ES-AG70D、ES-KG73V、ES-U80D、
ES-AG80D、ES-KG83V、ES-V73V6、
ES-B75D、ES-LC70B、ES-V83V6

0120-404-511
受付時間
月～土曜日  午前9時～午後6時
日曜・祝日  午前9時～午後5時

1999年8月
（平成11年）

2006年12月
（平成18年）



事象 機種 製造期間 連絡先

●製品の使用を停止してください。
●当店またはメーカー等各社へご連絡してください。

以下のリコール製品を見つけた場合は、すぐにリコール製品を探しています。
家庭電気製品の「安心・安全なくらし」高齢者宅無料点検訪問事業

※リコール対象製品は記載されているもの以外にもございます。これらがすべてではございません。

2024
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後援： 後援：

充電制御の一部に不
具合があり、場合に
よっては充電中に発
煙・発火するおそれが
あることが判明したた
め、製品の修理を無料
で実施させていただき
ます。

PV-BF700 対象製造番号
8000001 ～ 8016440
9000001 ～ 9015581
9100001 ～ 9117499  

0120-8783-53
受付時間
平　日　午前9時～午後5時
（土・日・祝日および年末年始、
夏季休暇などの弊社休日を除く）

日立グローバルライフソリューションズ㈱
コードレススティッククリーナー
型式PV-BF700

型式・製造番号をご
確認ください（製品
背面の銘板に記載）

シャープ㈱
小型冷蔵庫

シャープ㈱
エアコン
Airest（エアレスト）

庫内に霜が多量に付
着した際の溶けた水
や結露による水が温
度調節部品内部へ浸
入し、異常が生じて発
煙、発火するおそれが
あります。

室内機の制御基板の
不具合により、ごく稀
に同基板が発煙、発火
するおそれがありま
す。

SJ-H8W-S、SJ-H8Y-S

AY-L22P-W  対象製造番号91000001 ～ 91000020
01000021 ～ 01003300

AY-L25P-W  対象製造番号91000001 ～ 91000020
01000021 ～ 01001820

AY-L28P-W  対象製造番号91000001 ～ 91000020
01000021 ～ 01003520

AY-L40P-W  対象製造番号91000001 ～ 91000030
01000031 ～ 01004480

0120-404-511
受付時間
月～土曜日  午前9時～午後6時
日曜・祝日  午前9時～午後5時

0120-251-340
受付時間
月～土曜日  午前9時～午後6時
日曜・祝日  午前9時～午後5時

2010年10月
（平成22年）

2013年12月
（平成25年）

2018年8月
（平成30年）

2019年7月
（令和元年）

2012年2月
（平成24年）

2015年8月
（平成27年）

2019年11月
（令和元年）

2020年7月
（令和2年）

日立グローバルライフソリューションズ㈱
ふとん乾燥機

0120-853-010

取り扱いにより電源
コードが断線し発火
に至るおそれがありま
す。

HFK-SD1、HFK-SD2、HFK-SD10、HFK-SD20

受付時間
平　日　午前9時～午後5時
（土・日・祝日および年末年始、
夏季休暇などの弊社休日を除く）


